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Resumen

El enoturismo es una tipologia turistica que cada afo viene incrementado su atractivo para los turistas que
visitan las Islas Canarias. En un contexto cada vez mas globalizado, el acceso a la informacién se reconoce
como algo fundamental para un turista cada vez mas conectado y conocedor de los destinos. Las paginas web
se perciben como una herramienta fundamental como carta de presentacidon de cualquier empresa y para
posicionar la marcay la visibilidad de un destino o paisaje, aumentando su atractivo y reputacion. Este articulo
analiza de forma exploratoria la notoriedad y presencia en red de las paginas web de las bodegas que forman
parte del Consejo Regulador Denominacion de Origen Valle de La Orotava (Tenerife). Mediante un analisis web
y a través de fuentes secundarias, se hace hincapié en el analisis del enoturismo, como via para la revalorizacion
del paisaje del vino del Valle de La Orotava y de la técnica del sistema del corddn trenzado en busqueda de su
reconocimiento como Bien de interés cultural (BIC). Los resultados apuntan a que las webs de las bodegas del
Valle, tienen una gran oportunidad para crecer y desarrollar informacién mas detallada y completa para
contribuir a esa diferenciacion.
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1. Introduccidny antecedentes de investigacion

Elenoturismo en Canarias ha experimentado un desarrollo importante en la Ultima década en la que se empieza
a afianzar el producto turistico en el Archipiélago. Las Islas Canarias (Espafna) con la llegada de 16,2 millones de
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turistas anuales (FRONTUR, 2023), representan uno de los destinos turisticos de soly playa mas importantes a
nivel mundial. La relevancia y los efectos de la actividad enoturistica para el desarrollo sostenible y
complementario de la oferta turistica del archipiélago todavia es muy incipiente pero el camino parece
alentador en base a la cooperacién publica-privadas entre los diferentes stakeholders que engloba el sector.
Las iniciativas desarrolladas en los ultimos afos por la Catedra de Agroturismo y Enoturismo de Canarias del
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria y de la Universidad de La Laguna asi como por el Cldster de
Enoturismo de Canarias han posibilitado avances significativos dentro del sector. El futuro del desarrollo
agricolay el vinedo en muchos territorios empieza a ser preocupante debido al cambio climatico (Albuquerque
et al., 2023). Por ello, de acuerdo con Martinez y Morales (2016), el enoturismo puede considerarse como un
elemento clave para impulsar el desarrollo localy con ello favorecer el crecimiento econdmico. Ademas, puede
suponer un complemento a las rentas obtenidas propiamente agricolas reconociendo el papel de la
sostenibilidad del paisaje vitivinicola asociado al enoturismo como medida para contrarrestar el abandono de
la vifia, el relevo generacional o el desinterés de la juventud en el sector primario (Dorta, Quintelay Leal, 2024).

Canarias se reconoce como un territorio ideal que da vida a vinos nacidos del mestizaje cultural del archipiélago
y que representan el patrimonio vitivinicola mas antiguo de Europa con una historiay un legado que perdura en
el tiempo desde hace siglos (Macias, 2005). Con variedades prefiloxéricas, los vinos producidos en el territorio
insular, forman parte de la identidad y el patrimonio intangible de la propia geografia de las islas (Pestana, 2015)
caracterizados por sus suelos volcanicos y la labor artesanal de sus viticultores conformando paisajes
totalmente unicos y singulares (Elias y Villasenor, 2013). Los vifiledos forman parte del caracteristico paisaje
canario y se reconocen como un recurso turistico de gran importancia con distintas sensibilidades al respecto
(Garcia, 2019). Asi, podemos destacar entre los mas reconocidos, por un lado, el caso del paisaje de la Geria en
la isla de Lanzarote (Gonzalez Morales et al., 2015; Hernandez Torres et al., 2017) que si bien no es reconocido
por parte de la UNESCO dentro de la categoria de paisaje cultural vitivinicola, podria perfectamente optar a su
reconocimiento (Martinez, Baraja y Molinero, 2019). En el segundo caso, el paisaje del sistema del Corddn
Trenzado en el Valle de la Orotava (figura 1) que en si mismo, forma parte de un paisaje Unico y singular del
patrimonio y legado cultural de los habitantes de la comarca desde la introduccién de la vid tras la conquista de
Canarias en el siglo XVI (Gea, 2010; Elias y Villasefior, 2013; De Luis, 2023; Febles, 2013; Elias, 2016;
Ayuntamiento de La Orotava, 2018). En la actualidad, se identifica este paisaje como una oportunidad de
diferenciacién y valor afnadido en cuanto a su aprovechamiento y visibilidad, y en la incorporacién del
enoturismo a los modelos de negocio de las bodegas del Valle de la Orotava (Dorta y Quintela, 2024).

Figura 1. Detalle del sistema del cordon trenzado en el Valle de La Orotava
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Como principal hipétesis de trabajo planteamos en este estudio exploratorio como parte de una investigacion
en curso mas amplia, laimportancia de la visibilidad web por parte de las bodegas de la Denominacién de origen
del Valle de La Orotava del paisaje vitivinicola del sistema del corddn trenzado para su revolarizacion. Teniendo
en cuenta que, en el mes de abril de 2024 fue incoado el expediente de declaraciéon de Bien de Interés Cultural
inmaterial, con la categoria de “técnica artesanal tradicional” por parte de la administracion insular del Cabildo
de Tenerife (BOC, 2024), parece necesario valorar el espacio de oportunidad que se les presenta a las bodegas
del Valle de La Orotava para impulsar el reconocimiento del paisaje del cordén trenzado y el enoturismo para
los préoximos anos.

En este contexto, la presencia web de las bodegas de la Denominacion de Origen del Valle de la Orotava juega
un papel crucial. Este recurso no solo es esencial para atraer turistas, sino también para posicionar el destinoy
promover su patrimonio cultural y natural. Asi pues, es un aliado ideal para romper fronteras con reducidos
costes de promocidn y distribucion a través de la red (Bello et al., 2019); algo particularmente relevante para
nichos como el enoturismo.

2. Objetivos y ambito de estudio

El objetivo principal de este estudio es evaluar la presencia en lineay la oferta de productos enoturisticos de las
bodegas registradas en la DO del Valle de La Orotava de Tenerife. Dentro de esta linea, se buscan analizar
algunos objetivos:

= Valorar la presencia web de las bodegas de la DO del Valle de La Orotava y analizar las posibles
deficiencias detectadas y potencialidades

= Analizar la oferta de productos enoturisticos proporcionada por las bodegas de la DO del Valle de La
Orotava con el fin de identificar posibles lineas de mejora para su aprovechamiento

= |dentificar areas de mejora y oportunidades para el desarrollo del enoturismo en la region de Tenerife,
especialmente en la DO del Valle de La Orotava

Elambito de estudio de la presente investigacion se centra en la evaluacion de las bodegas registradas en dicha
DO. El Valle de La Orotava esta situado en la zona norte de la isla de Tenerife (figura 2), en las Islas Canarias,
Espafia. Un espacio fértil que ha sido avalado por su belleza desde la antigliedad. Ya decia Alexander Von
Humboldt en 1799 en su visita a Tenerife, “después de haber recorrido las riberas del Orinoco, las cordilleras de
Perd y los hermosos valles de México, confieso no haber visto en ninguna parte un cuadro mas variado, mas
atrayente, mas armonioso, por la distribuciéon de las masas de verdor y de las rocas.” (Humboldt, 1995: 96). Con
su paisaje singular y su rica tradicidn vitivinicola, es un ejemplo de cémo la combinacién de factores naturales
y culturales puede crear un entorno propicio para el enoturismo. Sus bodegas utilizan estas caracteristicas para
producir vinos de alta calidad, destacando la singularidad especial de un sistema de conduccion de la vifa,
Unica en el mundo, el sistema del cordén trenzado, que representa tanto la identidad local como el legado
histérico de la comarca.

3. Metodologiay fuentes de informacién

El proceso metodolégico que se ha planteado en este trabajo ha sido mediante el desarrollo de diferentes fases
que se exponen a continuacion;

= Consulta bibliograficay estado de la cuestién

= Creacion de los indicadores a medir para el analisis web. Para ello, se han tenido en cuenta aspectos
como la presencia de sitios web, informacidn histérica, detalles de contacto, disponibilidad de servicios
enoturisticos, promocion en redes sociales...

= La busqueda de informacidn y recopilaciéon de datos de las bodegas dentro de la DO del Valle de La
Orotava

= Proceso de andlisis de los indicadores

= Fase de evaluacién de los resultados e identificacién y planteamiento de lineas de mejora para las
bodegas



Figura 2. Mapa de cultivos en el Valle de La Orotava (Tenerife, Espaiia)
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En este articulo abordamos las principales fuentes de informacién que incluyen la informacién registrada del
Consejo Regulador de cada DO de Tenerife, datos estadisticos y referencias académicas que han proporcionado
informacidén sobre las bodegas registradas en cada area, y los sitios web de las bodegas. Asi se ha hecho un
analisis exploratorio de las 17 bodegas inscritas en la Denominacion de Origen mencionada previamente. Cada
una de estas bodegas ha sido evaluada para determinar si poseen una pagina web, seleccionando
posteriormente aquellas que cumplen con este criterio. El analisis se realizé durante los meses de mayo a junio
de 2024. De las 17 bodegas, se han identificado 10 que disponen de una presencia en linea, y estas han sido
objeto de un analisis mas pormenorizado.

A partir de lainformacidn recopilada en los sitios web de estas 10 bodegas, se procedio a identificary establecer
indicadores web que permitieran realizar comparaciones y obtener resultados validos. En total, se definieron 13
indicadores relacionados con la presencia digital de las bodegas, 6 indicadores especificos de sus productos
enoturisticos y un indicador que sefala si en sus paginas web se menciona el uso del sistema del Cordon
Trenzado. Esta informacion se puede observar (figura 3).

Este enfoque sistematico permitié una evaluacién comparativa de las bodegas en términos de su visibilidad y
promocidn online, asi como una apreciacion del reconocimiento y valorizacién del patrimonio vitivinicola del
Valle, especificamente en relacidon con el sistema del Corddn Trenzado.

Figura 3. Detalle de contenidos ofrecidos por las bodegas de la DO Valle de la Orotava que cuentan con
pagina web (abril,2024).
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4. Resultados

De acuerdo con los datos obtenidos del analisis exploratorio podemos determinar que practicamente el 60% de
las bodegas de la DO del Valle de La Orotava tiene presencia en linea con una web en propiedad. Supone un
avance muy significativo desde el punto de vista del posicionamiento de los vinos de la comarca y que en pleno
siglo XXl resulta clave para otorgar una mayor visibilidad. Ademas el cliente puede tener una informacion mas
detallada antes de llegar al lugar y de conocer el servicio ofrecido por cada una de las bodegas, perdiendo la
incertidumbre de no saber qué es lo que se puede hacer en la bodega.

Desde el punto de vista positivo, destacamos que el 100% de las bodegas que disponen de paginas web le dan
mucha importancia al formato visual ya que incluyen iméagenes y videos, y muestran sus vinos a modo
descriptivo (figura 5). Una forma de expresar que el vino transmite el trabajo y la puesta en valor de la cultura, el
patrimonio, el paisaje o la identidad del territorio. En general, las bodegas incluyen aspectos como el contacto,
la ubicacion, sus raices o la historia (storytelling) o tienen un formulario para consultas adicionales, facilitando
la comunicacién directa con los clientes asi como exponen sus redes sociales para su promocion,
aprovechando estas plataformas para interactuar con su publico, compartir novedades sobre sus productos, y
destacar eventos y experiencias enoturisticas. En cuanto al margen de mejora, no cabe duda que existe un gran
camino por recorrer, y que las bodegas son conscientes de ese proceso de mejora de la visibilidad. De acuerdo
con diferentes entrevistas realizadas para una ampliaciéon de esta investigacién (en proceso) hemos podido
obtener a modo de resultados preliminares la percepcién de varias bodegas (figura 4) 'y personal vinculado a la
DO del Valle de La Orotava sobre algunos de los factores que condicionan el tener u gestionar una web. La falta
de tiempo, la priorizacion del tiempo en las labores del campo y no tanto en la parte técnica (marketing,
posicionamiento, visibilidad web, promocién redes sociales, etc.), el esfuerzo y dedicacién de mantener una
web en activo y actualizada o que la web haya sido creada y se gestiona por un tercero son algunos de estos
factores limitantes.

Figura 4. Panoramica desde la Bodega Finca Marafuela sobre el cordon trenzado del Valle de La Orotava

Fuente: Autores

El déficit de informacién en web repercute en muchos casos en carencia de servicios que a nuestro juicio son
importantes y esenciales como el caso de que el cliente tenga la posibilidad de ver la web en otros idiomas

"El caso de la Bodega Finca Marafiuela es un ejemplo significativo del potencial enoturistico que no se visibiliza en su web con una finca
ecoldgica visitable, con un itinerario atractivo entre vifledos, manteniendo un paisaje singular, albergando unidades de alojamiento, etc.
ante la falta de tiempo, priorizacién de tareas en el campo, etc.



(minimo el inglés), o ver los precios de venta de vino donde solo encontramos un bajo porcentaje de visibilidad
(20%) del anélisis realizado. Teniendo en cuenta estos factores limitantes, podemos entender algunas
deficiencias como el caso de los productos enoturisticos donde de manera testimonial (24%) se ofrece a los
clientes o visitantes que acceden a las paginas web. Si bien, no se puede contratar o ver las experiencias
enoturisticas en la mayoria de los casos, nos consta de la posibilidad de contratar via telefonica, email o
directamente en persona estas experiencias, aunque resulta mas incomodo para el visitante que busca una
planificacion previay la bodega pueda perder una oportunidad de venta. Este problema esta condicionado en la
mayoria de las ocasiones a la falta de un horario visitable de la bodega que limita fuertemente el hecho de

mostrar experiencias o servicios enoturisticos en la web por condicionar muchas veces el trabajo del personal
de la bodega.

Figura 5. Visibilidad web segunindicadores analizados de las bodegas con DO del Valle de la Orotava (abril,
2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de las bodegas con pagina web

En cuanto a los indicadores de los productos enoturisticos en las paginas webs, se ha extraido la informacion
de las cuatro bodegas que ofrecen experiencias enoturisticas de forma visible (figura 6), asi obteniendo que
todas estas ofrecen catas o degustaciones y visitas, 3 de ellas hacen visitas a los vifiedos y una muestra los
precios de estas experiencias y los horarios de visita a la bodega. En este caso, ninguna cuenta por ahora con
servicio de restauracién que supone iniciativas que pueden mejorar el servicio al cliente final en cuanto al
desarrollo enoturistico. Un aspecto crucial que consideramos clave en la estrategia de visibilidad de las bodegas
es la promocioén del sistema del Corddn Trenzado en sus paginas web como clave del concepto “enoturismo”,
dado que es un elemento distintivo del paisaje vitivinicola propio del Valle de La Orotava (De Luis, 2013). Dado
el desarrollo para el reconocimiento del sistema del cordén trenzado como BIC por parte de la administracion
publico en un ejercicio de esfuerzo de gobernanza colectivo del sector, DO, administraciones del Valle, etc.,



todas las estrategias para su visibilizaciéon resultarian beneficiosas para todo el sector ya sean de manera directa
o através de la celebracion u organizacién de eventos.

Figura 6. Productos y experiencias enoturisticas de las bodegas con DO del Valle de la Orotava (abril, 2024)
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En este caso, seis de las diez bodegas mencionan este sistema en sus sitios web y hacen de este sistema
tradicional una forma de ideario turistico visibilizando un paisaje Unico y singular que se ha ido convirtiendo en
un elemento asociado al propio legado y desarrollo histérico del territorio. En este aspecto, cabe sefalar a la
Bodega Tajinaste con uno de sus proyectos “Paisajes de las islas” (figura 7), una de las mejores representaciones
para revalorizar el paisaje vitivinicola de Canarias y en especial el sistema de conduccion del cordén trenzado
como técnica artesanal del Valle de La Orotava del proyecto bodeguero familiar. No obstante, se reconoce la
importancia de que debe ser objetivo comun el hecho de ponerlo en valor como parte de la singularidad e
identidad del territorio y como estrategia para su promocién externa (turismo) que incrementaria el atractivo de
los visitantes sobre el paisaje y por ende de las bodegas. En un destino maduro como Canarias los perfilesy la
demanda de experiencias turisticas minoritarias resultan claves para complementar el actual modelo canario
(Dorta, 2015). Resulta totalmente recomendable fomentar este paisaje tal y como ocurre en paisajes
vitivinicolas como La Geria en Lanzarote como viene trabajando en los ultimos afios con eventos asociados al
paisaje y el vino (Wine Run, Festival Sonidos liquidos, etc.), la Regidn del Valle del Douro en Portugal o la ruta
turistica de los grandes Vinos de la Borgofia (Francia).

La discusién planteada sobre la mejora de las paginas web de las bodegas abre un espacio para la reflexion
sobre el potencial que esto representa para el sector vinicola de la comarca. Al profundizar en este analisis, se
evidencia que no se trata Unicamente de una cuestidon de actualizacién tecnoldgica sino de una oportunidad
estratégica para potenciar el enoturismo y fortalecer la economia local. Una mirada critica hacia estas mejoras
nos lleva a considerar que la inclusién de informacién detallada sobre la historia, los productos y las



experiencias enoturisticas generaria un mayor interés y confianza en los consumidores. Si se dispone de un buen
producto tiene que haber capacidad para comunicarlo con el publico objetivo (Matellanes, 2014).

Figura 7. Ejemplo de etiquetado de Bodegas Tajinaste en su proyecto Paisajes de las Islas

4

Fuente: Bodega Tajinaste

Ademas, laimplementacién de un sistema de reservas en lineay la inclusion de servicios complementarios, no
solo mejoraria la experiencia del cliente, sino que también aumentaria el tiempo de estancia y el gasto promedio
por visita. Esto resalta la importancia de ofrecer una experiencia integral y memorable que vaya mas alla de la
degustacion de vinos. La importancia del sistema del cordén trenzado radica en su capacidad para diversificar
la oferta turistica y ser un reclamo turistico de alto valor, promoviendo la sostenibilidad ambiental y cultural,
generando sinergias entre los distintos actores del sector y promoviendo eventos, actividades, experiencias que
pongan en valor el propio paisaje unico del que dispone el Valle de La Orotava.

En este contexto, es relevante considerar también el capital humano disponible en las islas dentro del ambito
académico, especialmente entre los estudiantes universitarios de carreras relacionadas con el turismo. Como
ejemplo, el hecho de que cada afio se matriculen mas de 120-130 alumnos la facultad de turismo de la ULL (ULL,
2022) y haya una media de 70/80 egresados por cursos mas las escuelas adscritas donde se desarrolla el grado
de Turismo sugiere un potencial recurso humano que las bodegas podrian aprovechar para mejorar sus paginas
webs y ayudar a aguellas que todavia no disponen, desarrollar estrategias de marketing digital, posicionamiento
y visibilidad y enriquecer las experiencias enoturisticas. La integracion de practicas estudiantiles o de contratos
en formacién en las bodegas contribuiria al desarrollo y capacitacion de futuros profesionales acercandolos al
sector primario, creando asi un ciclo de aprendizaje sin perder toda la herencia y el sistema viticola de La
Orotava. ¢ No resultaria esta colaboracion entre las bodegas y el talento emergente de la comunidad estudiantil
una gran oportunidad para potenciar el desarrollo del enoturismo de la comarca?

5. Conclusiones, limitaciones del estudio y lineas futuras de investigacion

En este articulo se ha puesto de manifiesto después de un analisis exploratorio el potencial de la mejora de las
paginas web de las bodegas del Valle de La Orotava en el desarrollo del enoturismo y la promocidn del paisaje
del Condodn Trenzado. El paisaje del Corddn Trenzado se atisba como un elemento importante en la identidad



cultural y el patrimonio de la comarca, con el objetivo de enriquecer la oferta turistica local y promover la
sostenibilidad ambientaly cultural.

A través de una metodologia basada en un analisis web, se ha podido comprobar que, de 17 bodegas inscritas
en la DO, mas de la mitad disponen pagina web, aunque se reconoce que es mejorable la visibilidad de todos
los servicios ofertados, especialmente del enoturismo que resulta clave en al diversificacion y la puesta en valor
de lacomarca. Sereconoce que el enoturismo es unatipologia al alza capaz de ofrecer al Archipiélago una oferta
complementaria turistica de valor anadido. El sector tiende a consolidar un sector que todavia esta en fase de
crecimiento en la actualidad. Las bodegas de la DO a tenor de los resultados obtenidos parecen estar bien
posicionadas para aprovechar esta tendencia ya que cuentan con un elemento diferencial Unico en el mundo
que es el Corddn trenzado, capaz de poder ser un atractivo de valor potencial para el turismo si se traza una
buena hoja de ruta para su puesta en valor. A la vista del andlisis de los indicadores implementados, se descubre
que el potencial de las bodegas reside en la mejora de su presencia en linea, la diversificacion de su oferta
enoturistica y la integracion del paisaje del Conddn Trenzado para afianzar el posicionamiento regional en el
mercado del enoturismo, especialmente del mercado extranjero, publico objetivo de las bodegas.

Se recomiendan que futuras investigaciones sigan incidiendo en el papel determinante del analisis de las
bodegas y la valorizacion y preservacion del Corddn Trenzado, y con ello valorar si realmente las bodegas y los
diferentes actores dentro del proceso de gobernanza del sector trabajan en la misma direccion para conseguir
un desarrollo sostenible y equilibrado en el Valle de La Orotava.
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